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O mnie

12 lat doswiadczenia w projektowaniu produktdéw, ktére jak dotgd zmieniajg
rynek finansowy, medyczny i zbrojeniowy. Lgcze rzemiosto projektowe z
nowoczesnym zarzadzaniem (Agile) i automatyzacjg proceséw przy uzyciu
Al. Specjalizuje sie w budowaniu intuicyjnych doswiadczen uzytkownika i
przewodzeniu zespotom projektantéw. Biegty w pracy po angielsku oraz w
jezyku niemieckim na poziomie komunikatywnym.

Ostatnie doswiadczenia zawodowe
Maj 2024 - teraz
ING Bank Slaski: Business Banking — UX Expert - Interaction Design

W ramach bankowosci biznesowej projektuje rozwigzania dla platform ING
Business oraz Moje ING. Odpowiadam za peten cykl zycia produktu — od
strategii po wdrozenie - ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacji
technologicznych i upraszczania ztozonych proceséw bankowych.

e Succesy rynkowe: Opracowatem pierwszg na rynku $ciezke klienta
korporacyjnego dla przelewodw na telefon BLIK (projekt nominowany
do nagrody Lideréw Bankowosci 2025).

o Wptyw globalny: Jako cztonek miedzynarodowej gildii projektantéw
Grupy ING, aktywnie wspottworze spdjng wizje i strategiczne
podejscie do przysztosci systeméw bankowych w skali catej grupy.

» Innowacje GenAl: Projektuje zaawansowane rozwigzania asystenckie
oparte na technologii GenAl, definiujgc nowe standardy wsparcia
klienta w ekosystemie bankowym.

o Ewolucja Visual Identity: Przeprojektowuje interakcje w systemach
ING w oparciu o nowe wytyczne VI (Visual Identity), zapewniajgc
spojnos¢ wizualng i nowoczesny look & feel.

o Optymalizacja Produktowa: Skutecznie usprawniam procesy w
obszarze produktow kartowych i kredytowych, zwiekszajac ich
uzytecznosé oraz efektywnosé biznesowa.

o Warsztaty i Research: Regularnie inicjuje warsztaty kreatywne i
facylituje procesy badawcze, wspierajgc réwniez projektowanie
ztozonych systemoéw typu back-office.

o Al Trek: Jako aktywny uczestnik inicjatywy Al Trek, wspdttworze
strategie wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w
strukturach banku.

Sty 2023 - Gru 2023
New Security Systems —Lead UX & Ul Designer

Jako lider czteroosobowego zespotu zaprojektowatem i wdrozytem
innowacyjny system identyfikacji biometrycznej oparty na analizie chodu.
Rozwigzanie to znaczaco podniosto poziom bezpieczenstwa przestrzeni u
kluczowych klientéw, takich jak LOT oraz Rossmann.
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o Leadership & Collaboration: Zarzgdzatem procesem kreatywnym i
scisle wspotpracowatem z zespotem deweloperskim, dostarczajgc
system zoptymalizowany pod rygorystyczne wymagania biznesowe.

 Strategia i Klient: Odpowiadatem za bezposrednig wspétprace z
partnerami strategicznymi, adaptujgc technologie do specyficznych
potrzeb duzych przedsigbiorstw.

o Personalizacja i UX: Skutecznie potgczytem zaawansowang wiedze
techniczng z orientacjg na uzytkownika, co zaowocowato
pozyskaniem i utrzymaniem kontraktéw z liderami rynku.

Sty 2023 -Lip 2023
TabBox —Lead UX & Ul Designer

Zarzagdzatem trzyosobowym zespotem kreatywnym, prowadzgc projekt od
fazy koncepcyjnej az po masowg produkcje i sukces rynkowy inteligentnego
pojemnika na leki (smart pillbox).

o Wyniki i Skala: Projekt aplikacji zwiekszyt zainteresowanie produktem
0 43% w grupie badawczej, co bezposrednio przetozyto sie na
podpisanie umow z gigantami rynku farmaceutycznego w Polsce.

o Go-to-Market Strategy: Dzieki Scistej wspotpracy z klientami
indywidualnymi i sieciami aptek, doprowadzitem do pilotazowego
startu sprzedazy masowej po premierze.

o Optymalizacja Procesow: Przedefiniowatem procesy kreatywne w
zespole, ktadgc nacisk na dogtebng analize potrzeb uzytkownika i
optymalizacje interfejséw pod katem medycznym (HealthTech).

Kwi 2021 -Gru 2022
Infracert | VTDA - UX & Ul Designer

Kierowatem rozwojem kompleksowego systemu wsparcia dla maszynistow,
odpowiadajgc za architekture systemu oraz warstwe wizualng. Projekt
realizowany we wspétpracy z najwiekszymi przewoznikami kolejowymi w
Europie Srodkowo-Wschodniej.

o Bezpieczenstwo i Efektywnosé: Dzieki pogtebionym badaniom
uzytkownikéw i analizie danych, system zredukowat liczbe incydentéw o
21% oraz znaczgco podnidst wydajnos¢ pracy.

o Skala Miedzynarodowa: Skutecznie przeprowadzitem testy systemowe i
wdrozenie pierwszych jednostek na rynek europejski, wspotpracujac z
kluczowymi partnerami branzowymi.

o Complex Systems: Zarzgdzatem projektowaniem skomplikowanych
interfejséw wymagajgcych najwyzszej niezawodnosci i precyzji w
warunkach wysokiego obcigzenia poznawczego.

Ostatnie projekty i osiggniecia
Sty 2024 -Wrz 2024

Hack the Climate - PFR - lead UX & Ul Designer

Zarzgdzatem zespotem kreatywnym przy budowie platformy ekologicznej,
ktéra zdobyta uznanie w konkursie PFR (Polski Fundusz Rozwoju).
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Projekt powstat w Scistej wspétpracy z Urzedem Miasta Rzeszowa oraz w
oparciu o szerokie badania potrzeb mieszkancdw.

o Sukces Strategiczny: Skuteczny stakeholder management i prezentacja
wizji produktu pozwolity na pozyskanie wsparcia kluczowych urzednikéow
oraz zainteresowanie projektem kolejnych inwestordw.

+ Kompleksowe Wykonanie: Odpowiadatem za architekture systemu,
interfejsy uzytkownika oraz strategie identyfikacji wizualnej (branding).

o Fundamenty Biznesowe: Moje dziatania doprowadzity do stworzenia
sprzyjajgcego otoczenia dla dalszych inwestycji, zapewniajgc petng
gotowos¢ wdrozeniowg projektu na maj 2024.

Cze 2023 -Gru 2023
PGZ Stocznia Wojenna - PFR - Lead Product Designer

Kierowatem procesem projektowym i rozwojowym systemu wykrywania
anomalii morskich opartego na sieciach neuronowych, realizowanego w
Scistej wspotpracy z sektorem militarnym.

o Wdrozenie polowe: Skutecznie dostosowatem architekture systemu do
rygorystycznych wymagan kontraktora, co zaowocowato petnym
wdrozeniem operacyjnym rozwigzania.

o Prestiz i Innowacja: Projekt zostat zakwalifikowany do prestizowego
programu IDA Bootcamp, co potwierdza najwyzszy standard
technologiczny i strategiczny potencjat rozwigzania.

o Deep Tech UX: Odpowiadatem za stworzenie interfejsow do wizualizacji
danych z sieci neuronowych, umozliwiajgc operatorom btyskawiczng
interpretacje ztozonych anomalii w warunkach krytycznych.
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